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Vorwort

Schichtarbeit, Nachtarbeit, Arbeit an Wochenenden und Feiertagen, Bereitschafts- und 
Rufbereitschaftsdienste und andere geplante Flexibilisierungen sowie die oft ungeplante, 
kurzfristige Änderung der Arbeitszeit sind in sehr vielen Wirtschaftszweigen und Berufs-
bildern zur Selbstverständlichkeit geworden. Rechtlich sind diese Arbeitsformen und -zei-
ten oft nur mit Einschränkungen oder in Notfällen zulässig. Den Rahmen bilden Gesetze, 
Verordnungen und Tarifverträge. Sie sollen ein Mindestmaß an Gesundheitsschutz garan-
tieren und für gesundheitliche Belastungen einen angemessenen Ausgleich bieten. 

Während Unternehmen und deren Verbände geltende Grenzen im Arbeitszeitrecht als 
nicht mehr zeitgemäß bezeichnen, werden sie von betroffenen Beschäftigten und ihren 
Vertretungen hingegen als nicht ausreichend angesehen. Auf der betrieblichen Ebene sind 
konkrete Regelungen üblich und vielfach unbedingt notwendig. Meist werden sie als Be-
triebs- bzw. Dienstvereinbarungen zum Thema „Grundsätze der Schicht- und Dienstplan-
Gestaltung“ zwischen Arbeitgeber bzw. Dienststellenleitung und zuständigem Betriebsrat, 
Personalrat oder einer Mitarbeitervertretung abgeschlossen. Sie verhandeln über betrieb-
lich bzw. dienstlich angepasste und meist möglichst konkrete Auslegungen der rechtlichen 
Vorschriften. Jede Vereinbarung ist letztendlich ein jeweils für diese Verhandlungspartner 
zum Zeitpunkt der Unterzeichnung tragbarer Kompromiss.

Zahlreiche Betriebs- und Dienstvereinbarungen wurden für diese Veröffentlichung ausge-
wertet. Überwiegend regeln sie die in diesem Buch betrachteten Arbeitsformen im Gesund-
heitswesen.

Betriebliche Regelungen, die sich mit Auswirkungen der Künstlichen Intelligenz auf die 
Schicht- und Dienstplangestaltung befassen, sind bislang recht selten vereinbart. Einige 
Unternehmen, Verwaltungen und Einrichtungen verfügen über allgemeine Regelungen 
zum Einsatz von Künstlicher Intelligenz. Mit dem neuen Teil IV soll auf die Notwendig-
keit hingewiesen werden, diese neuen Entwicklungen möglichst frühzeitig zu regeln, wozu 
überwiegend eigene Regelungsvorschläge formuliert, erläutert und kommentiert werden.

Die Kommentierungen weisen sowohl auf gute als auch auf problematische Formulierun-
gen hin. Die Bewertung der Regelungsinhalte soll dazu beitragen, die für Beschäftigte be-
sonders günstigen von den eher ungünstigen Vereinbarungen zu unterscheiden. Zusätz-
lich wird auf überflüssige und auf fehlende Regelungen hingewiesen. Dies alles soll beim 
Verhandeln einer eigenen Betriebs- bzw. Dienstvereinbarung zu diesem Themenkomplex 
wichtige Hilfen bieten. 
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In der nun vorliegenden fünften Auflage des Buches ist der gesamte Text der letzten Auflage 
einer gründlichen und aktuellen Überprüfung unterzogen worden, einige Zitate wurden 
durch aktuelle Regelungsbeispiele ersetzt. Neu hinzukommen ist der Teil IV mit Hinweisen 
zu „Auswirkungen von KI auf die Schicht- und Dienstplangestaltung“.

Karl-Hermann Böker                                    Juni 2024
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